GRANDES CADENAS DISPONEN DE MARCAS ESPECIFI-
CAS DE BAJO COSTE, CUYOS SERVICIOS SON LOS IM-
PRESCINDIBLES PARA ESTAR COMODO Y DESCANSAR

sus gastos y a su dinero. También estamos re-
gistrando reservas de empresas que estdn re-
duciendo sus costes o cambiando su politica
de viaje para empleados. Somos la solucién
anticrisis”, dice la directora de Marketing y
Ventas de Travelodge Espana, Maribel Rodri-
guez. Las buenas previsiones llevan a esta ca-
dena, con fuerte presencia en Reino Unido e
Irlanda, a predecir la aper-
tura de més de 100 hoteles
en Espafa antes de 2020.
Aungque estan interesados en
un primer momento en el
centro de las grandes ciuda-
des, se trata solo de la prime-
ra fase, “ya que luego iremos
diversificando tanto en ciu-
dades como en ubicaciones”,
aclara Rodriguez. Una prue-
ba de que nadie quiere pres-
cindir de unas vacaciones es
el éxito que tuvo Travelodge
cuando ofreci6 habitaciones
desde 10 euros la noche la
pasada primavera. En tan sélo
tres dias, la oferta se agoté y ya sélo se dispo-
nia de plazas que partian de las 19 libras o los
20 euros la noche. “Nuestro modelo de nego-
cio se basa precisamente en ofrecer las tarifas
mas bajas del mercado. Por tanto, en la actua-
lidad, no nos encontramos ante una situacion
desconocida sino que aplicamos nuestra poli-
tica comercial habitual”, explica la directora de
Marketing y Ventas de la cadena en Espafia.

Valores aiiadidos

El bajo coste impera en muchos otros sectores,
en el de las aerolineas sin ir mds lejos, y una de
sus caracterfsticas es su innovador sistema de
promocion, centrado en Internet. En el caso de
los hoteles, la mayorfa de los clientes mueven
los hilos de la red para encontrar la mejor ofer-
ta. Espana tiene mucho que aprender de otros
paises anglosajones que se han convertido en
expertos de esta materia. Segtin Maribel Rodri-
guez, el mercado inglés estd mas acostumbra-
do a reservar sus hoteles de manera directay a
través de la web. La penetracion de Internet en
Reino Unido es bastante superior a la de Espa-
fia, “aunque esta tendencia va cambiando con-
forme avanzan los afos”.

Uno de los hoteles que siempre aparecera lis-
tado entre los mds econémicos es el de iSleep,
en La Muela (Zaragoza), de Best Rest Hotels,
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un establecimiento zaragozano que en cual-
quier época del afio (alta, media o baja tempo-
rada) vende sus habitaciones por 39 euros. Aho-
ra estd pensando en fomentar su presencia en
las agencias de viaje on line, en vallas publici-
tarias y entre los turoperadores que organizan
viajes en autobus por Espafa. Una de sus ba-
zas, y de muchos otros hoteles de bajo coste,
es el aparcamiento gratuito de autobuses y ca-
miones (dada su localizacién en las afueras).
También quieren ofrecer paquetes para com-
binar el alojamiento con una excursién en quad-
bikes o motocross, una jornada de pesca en el
Mar de Aragén, una visita a la Virgen del Pilar,
en Zaragoza, o una excursién al Monasterio de
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Piedra. Ademés del boca a oreja, su promocion
se centra en la presencia on line. Como valor
anadido, se trata de un hotel ecoldgico, por su
arquitectura bioclimdtica y por estar compues-
to de médulos desmontables, transportables y
reubicables. Incorpora también placas solares,
laminas de madera y un sistema de refrigera-
cién geotérmico, entre otros elementos. “Se evi-
ta todo lo prescindible y se concentra en lo que
un profesional de paso necesita y busca verda-
deramente: una habitacién fresca con una cama
excelente, un bafio propio y una higiene de pri-
mera garantizada”, resume Winston Theler, con-
sejero delegado de Best Rest Hotels. La cade-
na tiene prevista la construccion de 10 hoteles
mds en Espafia en los proximos tres o cuatro
afos, empezando con establecimientos en Se-
villa, Madrid y Valencia. Theler era un medio-
profesional del motociclismo y echaba en falta
un hotel que le ofreciera una buena cama para
pasar la noche y que no le hiciera pagar por una
cantidad de servicios (spa, lavanderia, desayu-
no en la habitacion, piscina, etc.) que, por su
apretada agenda, no iba a poder disfrutar. De
modo que por 13 euros por persona (la habi-
tacién cuesta 39 euros), se ofrece una cama,
el alquiler gratuito de mantas nér-
dicas especialmente higienizadas
y el uso gratuito de Wi Fi en la
habitacién, entre otros servicios.
“Un precio inmejorable que en-
caja perfectamente con las nece-
sidades de ahorro en los tiempos
que corren”, afirma Theler. Te-
niendo en cuenta que Zaragoza ha
sido uno de los destinos mds afec-
tados por la crisis, el iSleep espe-
ra tener una ocupacion media de
un 60% este afio. El propio hotel
se sorprende del abanico de clien-



i

J g4
= g -

tes que se estan interesando por ¢l, ya que los
hay que se quedan para largas estancias de has-
ta dos semanas, jévenes de fin de semana, obre-
ros de la zona, profesionales de alto nivel, ex-
tranjeros de paso, familias, visitantes de las ferias
de muestras y gente mayor.
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Futuro asegurado

El futuro de estos hoteles y cadenas esté garan-
tizado. En 2008 su volumen de negocio regis-
tr6 un incremento del 21,4%, para situarse en
los 170 millones de euros. Se trata, de hecho,
de un segmento que ha atraido cadenas con-
vencionales. Siguiendo con los datos del infor-
me de DBK, hoy dfa existen 14 cadenas dedi-
cadas a la gestion de hoteles de bajo coste, cinco
de las cuales han iniciado tal actividad en los
tdltimos cinco afios. De las 14, ocho se han es-
pecializado en este tipo de establecimientos y
otras seis también explotan hoteles convencio-
nales. En el bienio de 2009-2010 podrian po-
nerse en funcionamiento cerca de medio cen-
tenar de nuevos hoteles de bajo coste. Por lo
que, al final de ese periodo, puede que operen
180 establecimientos, dotados con unas 15.000
habitaciones. Mercado al alza, sin duda, que se
ajusta a los pardmetros actuales y a las restrin-
gidas posibilidades de vacaciones que tienen
los turistas.

Como bien dicen en InterContinental Hotel
Group, cadena a la que pertenece Express by
Holiday Inn, cada vez se viaja mas, pero en pe-
riodos més cortos. Es una de las conclusiones
que se extrae de una reciente encuesta que rea-
liz6 a 5.000 personas. “En su lucha por encon-
trar tiempo y dinero para salir de viaje, un 52%
de los encuestados aseguré que no cogerd va-
caciones de dos semanas, debido al elevado cos-
te. Sin embargo, las vacaciones mds cortas, de
tres o cuatro dfas, estdn ganando popularidad
entre las parejas que tienen que hacer malaba-
rismos entre el trabajo y la vida familiar”, expli-
ca Luigi de Rosa, area general manager IHG
Spain. Esta cadena estd invirtiendo 1.000 mi-

llones de délares (un poco mds de
740 millones de euros) para el re-
lanzamiento global de las marcas
Holiday Inn Hotels and Resorts,

HIREEA Holiday Inn Express y Express by
Holiday Inn. Como parte del pro-
ceso, los hoteles Express by Ho-

liday Inn, una de las cinco marcas que acapa-
ra la mayor oferta de bajo coste en nuestro pafs,
se convertird en hoteles Holiday Inn Express.
En Espafia este proceso ya se ha completado
en siete hoteles. Ante la actual situacién de cri-
sis, los segmentos de los viajes de negocios y de
congresos sufren una presion creciente para re-
ducir costes, de modo que la cadena estd no-
tando c6mo se refuerzan las politicas corpora-
tivas, se negocia a la baja con los hoteles, los
tiempos de reserva anticipada son mds cortos,
los grupos més pequenos y las estancias meno-
res. Express by Holiday Inn sigue ofreciendo
una gran relacion calidad precio, habitaciones
funcionales y cémodas, y el desayuno bufé in-
cluido, acorde con las exigencias y bolsillos ac-
tuales.

Crecimiento a corto plazo

La calidad ya no estd refiida con el precio ase-
quible, mas bien se opta por eliminar servicios
que no buscan todos los viajeros en pro de op-
timizar precios. El creciente reconocimiento de
estos establecimientos estd impulsando el vo-
lumen de negocio. De 2009 a 2010, se prevé
alcanzar una cifra de 230 millones de euros de
facturacién. En comparacién con mercados
como el britdnico, nuestro pafs tiene todavia un
gran potencial de crecimiento. “Algunos servi-
cios de hostelerfa tradicional, como restauran-
tes y gimnasios, no estdn contemplados en este
segmento, pero para estancias cortas, como por
ejemplo en caso del turismo cultural o de fin
de semana, este tipo de hoteles son perfecta-
mente aptos para cubrir las necesidades del via-
jero”, concluye Luigi de Rosa, area general ma-
nager IHG Spain.l





